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Indledning

Denne resultatkontrakt er indgaet mellem Justitsministeriets departement og Civilstyrelsen. Kon-
trakten er samtidig geeldende som direktgrkontrakt for styrelsens direktgr Nina Koch.

Civilstyrelsen blev den 15. oktober 2004 oprettet som en ny styrelse under Justitsministeriet ved fu-
sion af dele af det tidligere Civilretsdirektorat, Sekretariatet for Retsinformation og Erstatningsnav-

nets sekretariat.

Den 1. november 2011 er Flygtningenavnets sekretariat henlagt til Civilstyrelsen, og den 1. januar
2013 henlaegges Udlaendingenavnets sekretariat til Civilstyrelsen. Ressortomlagningen, der inde-
beerer, at Civilstyrelsen vokser fra 50 til 130 arsveerk, har medfart store forandringer, herunder flyt-
ning fra tre forskellige lejemal til en statsejendom i Adelgade, hvor bade styrelsens egne medarbej-
dere og de medarbejdere, som fra 1. januar 2013 overgar til Civilstyrelsen fra Justitsministeriets og
Beskeftigelsesministeriets departementer, blev samlet i juli maned. Der udestar imidlertid fortsat
betydelige opgaver, herunder i forbindelse med etablering af Udleendingenavnet, og dette arbejde
forventes sammen med den ngdvendige handtering af fusionens betydning for medarbejderne at

preege styrelsens virksomhed i det kommende ar.
Civilstyrelsen varetager falgende opgaver:

e Fri proces og retshjelp

e Fonde

e Personret

o Felles statslig retskildeformidling
e Sekretariat for Flygtningenavnet
e Sekretariat for Udleendingenavnet

e Sekretariat for Erstatningsnavnet

Styrelsens administration bestar af en til direktgren knyttet stabsfunktion, der varetager HR og visse
tvaergaende opgaver, et gkonomikontor og SOS-teamet (sagsstyring og service). Hertil kommer et

feelles neevnsteam, som knyttes til Flygtningenavnets og Udlaendingenavnets sekretariater.

Pa omradet for fri proces er Civilstyrelsen 1. instans i alle sager om fri proces, der ikke hgrer under
domstolenes kompetence. Domstolene er tillagt kompetence i en rekke familieretlige sager og i
nermere definerede typer af sager, hvor der pa forhand bestar en formodning for, at ansggeren har

rimelig grund til at fare proces, og hvor prgvelsen derfor hovedsageligt bestar i at konstatere, om de



gkonomiske betingelser for fri proces er opfyldt. Civilstyrelsens afgarelser kan paklages til Proces-
bevillingsnaevnet. Endvidere behandler Civilstyrelsen sager om godkendelse af retshjalpsinstitutio-

ner og udbetaling af tilskud til disse.
Pa fondsomradet er Civilstyrelsen fondsmyndighed for ikke erhvervsdrivende fonde.

Pa personretsomradet er Civilstyrelsen klageinstans for statsforvaltningernes afggrelser i sager om

veergemal og bandlagte midler.

Den fallesstatslige retskildeformidling varetages bl.a. gennem udgivelsen af elektronisk Lovtidende
samt driften af Retsinformation ved hjelp af netstederne lovtidende.dk og retsinformation.dk. Civil-

styrelsen har endvidere ansvaret for udvikling og drift af regelproduktionssystemet Lex Dania.

Flygtningenavnet behandler klager vedrgrende asylrelaterede afggrelser truffet af Udleendingesty-
relsen i 1. instans, jf. udleendingelovens § 53 a. Hovedparten af de paklagede afgarelser vedrarer af-
slag pa ansggninger om asyl (spontansager). Herudover behandler navnet et mindre antal andre
sagstyper, herunder sager vedrgrende kriminelle asylansggere samt sager om inddragelse eller bort-
fald af asyl. Endelig tager Flygtningenavnet stilling til et stgrre antal anmodninger om genoptagelse

af allerede afgjorte sager.

Udlendingenavnet behandler klager over afggrelser truffet af Udleendingestyrelsen og Styrelsen for
Fastholdelse og Rekruttering. Neevnets kompetence omfatter bl.a. klager over afgerelser vedrgrende
opholdstilladelse i Danmark i forbindelse med familiesammenfaring, beskaftigelse eller studier og

klager over afgarelser vedrarende tidsubegreaenset opholdstilladelse, jf. udleendingelovens § 52 b.

Erstatningsnavnet varetager behandlingen af ansggninger om erstatning efter offererstatningsloven.

Ikke alt, der teeller, kan teelles

Sagsbehandlerne i Civilstyrelsen er turnusfuldmegtige, som — for de flestes vedkommende — an-
seettes direkte fra universitetet. De ansattes pa Justitsministeriets omrade, saledes at de skal gare
tjeneste i Civilstyrelsen i 3-4 ar og saledes, at de som hovedregel skal arbejde i to af styrelsens
kontorer. De fleste fortseatter efter 3-4 ars tjeneste til stillinger som politifuldmeegtige, et mindre
antal bliver dommerfuldmeegtige, og enkelte indstationeres i departementet. Herudover er der en
lille gruppe, som gar til stillinger udenfor Justitsministeriets omrade. Dette indebeerer, at styrelsen
hvert ar modtager nye kandidater pa ca. 30 pct. af normativet og afgiver et tilsvarende antal, sdledes

at gruppen af sagsbehandlere udskiftes helt i lgbet af ikke meget mere end 3-3% ar.



Det er en stor fordel ved ordningen, at rekruttering til det samlede ministeromrade giver bedre kan-
didater, end styrelsen kunne tiltreekke ved ansettelse direkte til Civilstyrelsen. Pa den anden side er
der meget betydelige opgaver forbundet med modtagelse og oplering af sa stort et antal nyuddan-
nede kandidater. Personalesammensatningen og det hurtige gennemlgb af turnusfuldmaegtige inde-
beerer endvidere, at det kraever store og meget bevidste anstrengelser at fastholde faglig viden og

hukommelse.

Turnusfuldmaegtigene spiller en afggrende rolle for samtlige chefers opfattelse og prioritering af le-
delsesopgaven. Chefgruppen laegger veaegt pa introduktionen af fuldmagtigene til et arbejdsliv som
jurister og til det faglige feellesskab, Civilstyrelsen indgar i. Oplaeringen har — udover den konkrete
sagsbehandling i hvert enkelt kontor — fokus pa verdier som faglighed, respekt for den betydning,
det har for borgerne, bade at fa en korrekt afgarelse og at fa den i rimelig tid, og betydningen af

struktur og organisation i opgavelgsningen.

Det er saledes en kerneydelse for Civilstyrelsen at veere farste arbejdsplads for en lang reekke nye
fuldmeegtige pa Justitsministeriets omrade og i det forlgb at formidle ministeromradets kultur og
veerdier til den enkelte og til feellesskabet. Det er en opgave, som chefgruppen vardseetter og er yd-

myg overfor, og den indgar derfor som et selvsteendigt element i ledelsens strategiske kerne.

Men det, der kan teelles, teeller ogsa

Resultatkontrakten indeholder drifts- og kvalitetsmal vedrgrende:

e Behandlingen af sager om fri proces og retshjealp

e Behandlingen af fondssager

e Behandlingen af personretlige sager (vaergemal og bandlagte midler)
e Behandlingen af asylsager

e Behandlingen af sager om familiesammenfering og opholdstilladelse
e Behandlingen af sager om offererstatning

e konomistyring
Kontrakten indeholder endvidere udviklingsmal vedrgrende:

e Implementering af organisationseendringer
e Friproces
e Fonde

e Felles statslig retskildeformidling (Retsinformation og Lovtidende)



Justitsministeriets departement indkalder status pa malopfyldelse samt pa den forventede opfyldelse
for aret i forbindelse med Rammeredegerelse I, 11 og I1l. Den endelige opgerelse af direktgrkon-

trakten for 2013 indkaldes i forbindelse med Rammeredeggarelse 1V.

Drifts- og kvalitetsmal

Med henblik pa at sikre borgerne hurtige afgarelser er der for de omrader, hvor styrelsen eller de
navn, styrelsen yder sekretariatshistand, treeffer konkrete afggrelser, sat mal for sagsbehandlingsti-
den og for antallet af verserende sager ved arets udgang. For sa vidt angar fri processager, fondssa-
ger, personretlige sager og sager om offererstatning, hvor konkrete sager er registreret i Captia, fast-
seettes mal for sagshbehandlingstid til den maksimale sagsbehandlingstid for de 80 pct. hurtigst be-
handlede sager og for den gennemsnitlige sagsbehandlingstid. For sa vidt angar udlendingeomra-
det, hvor konkrete sager er registreret i EsterH, fastsaettes mal for sagsbehandlingstid til den gen-

nemsnitlige sagsbehandlingstid.

Der kan endvidere fastsettes drifts- og kvalitetsmal vedrgrende styrelsens administrative og organi-
satoriske opgaver.

1. Behandlingen af sager om fri proces og retshjeelp

Siden fri procesreformens ikrafttreeden den 1. januar 2007, hvor Civilstyrelsen blev ferste instans
for behandling af ansggninger om fri proces, har oplysning af sagerne bestandig veret en udfor-
dring, uanset at mere end 90 pct. af ansggerne er professionelt repraesenteret. Der er i kontoret brugt
betydelige ressourcer pa gennemfarelse af et LEAN-projekt med serligt fokus pa sagsoplysningen,
ligesom kontoret ved hjelp af information til og dialog med de professionelle aktgrer har udfoldet
mange bestrabelser pa at begraense de ressourcer, der medgar til indhentelse af oplysninger, som
burde veere vedlagt ansggningen. LEAN-processen har medvirket til en optimering af styrelsens
egne processer, hvilket sammen med en midlertidig tilfaersel af ressourcer til opnormering af konto-

ret med to arsveerk i 2009 og 2010 gjorde det muligt at opfylde drifts- og kvalitetsmalene i 2010.

Det var ikke muligt at fastholde den midlertidige opnormering af fri proceskontoret, hvorfor styrel-
sen ogsa i 2011 matte arbejde med at forsterke indsatsen for at effektivisere sagsbehandlingen.
Dette er bl.a. sket ved lgbende at optimere pa den eksisterende LEAN-proces og ved implemente-
ring af andringer i sagsbehandlingen i forbindelse med de indledende sagsbehandlingsskridt og

sagsoplysningen.



Med henblik pa at gare problemerne vedrgrende oplysning af fri processager tydeligere bade for an-
sggerne og for deres professionelle repraesentanter, &ndrede Civilstyrelsen i 2011 sin praksis, sale-
des, at ansggere, der var professionelt repraesenteret, fik afslag i de tilfeelde, hvor de basale oplys-
ninger ikke var vedlagt ansggningen. | begrundelsen for sadanne afslag er det udtrykkeligt anfart,
hvilke ngdvendige oplysninger og/eller dokumenter, som mangler, og styrelsen orienterer om, at
man Vil genoptage sagen, safremt det manglende materiale indsendes. Samtidig er der fortsat gen-
nemfart stikprevevis undersggelse af sagsoplysningen i ca. 100 sager hvert kvartal. Resultatet sva-
rede ngje til effekten af indfarelse af servicemal efter gennemfarelse af LEAN-projektet i 2009. Der
kunne i arets farste kvartal konstateres en positiv effekt, som imidlertid allerede i andet kvartal er

aftaget, og som i arets sidste kvartal naesten er forsvundet.

Der blev i 2011 truffet 977 straks-afgerelser. Dette medfarte en stigning i antallet af afgarelser,
fordi de fleste af sagerne genoptages til realitetsbehandling, og et tydeligt fald i sagsbehandlings-
tiden, saledes at sagsbehandlingstiden for de 80 pct. hurtigst behandlede sager udgjorde 102 dage.
Derimod blev kravet om en sagsbeholdning pa hgjst 1.100 sager ved arets udgang ikke opfyldt.

Straks-afgarelserne indebzrer et merarbejde, fordi de i modsetning til et brev med anmodning om
de manglende oplysninger kreever begrundelse. Da forsgget i 2011 viste, at ordningen ikke havde
den tilsigtede effekt, vendte kontoret ved arsskiftet tilbage til den tidligere proces med indkaldelse

af manglende oplysninger.

Civilstyrelsen er herefter lgbet tar for ideer med hensyn til metoder, der kan pavirke de professio-
nelle aktgrers medvirken til oplysning af sager om fri proces positivt. Tilbage star muligheden for
en andring af retsplejeloven, som giver hjemmel til at afvise ansggninger, som ikke er vedlagt de
mest basale oplysninger — gerne kombineret med en digital selvbetjeningslgsning. Varetagelsen af
EU-formandskabet indebar, at spargsmalet om hjemmel til afvisning ikke blev behandlet i 2012, og

det er af ressourcemaessige grunde ikke muligt at tage fat pa IT-projektet.

Da udmgntningen af effektiv administration mv. i 2012 indebar, at kontorets bemanding blev redu-
ceret med en studerende, og organisationsendring og flytning i lgbet af aret ville veere ressource-

kraevende, blev kravene for 2011 viderefart usendret.

Med virkning fra 1. marts 2012 er kompetencereglerne vedrgrende agtefeelleskiftesager andret,
saledes at domstolene skal behandle den altovervejende del af disse sager. Dette vil indebare et fald
I antallet af nye sager, idet styrelsen har behandlet 400-500 ansggninger om fri proces til egtefelle-

skifte arligt. Bortfaldet af disse sager vil pavirke sagsbehandlingstiden negativt, fordi det er nemme



sager typisk med meget kort sagsbehandlingstid. Endvidere er antallet af sager, der afgares med af-
slag under henvisning til ansggerens retshjalpsforsikring, faldet med ca. 50 sager arligt de seneste
ar. Ved udgangen af september 2012 ligger tilgangen af nye sager godt 600 under det forventede,
hvilket er lidt mere, end det anfgrte kan begrunde. Resultatkravene vedrgrende fri proces forventes
opfyldt, jf. pkt. 8.

Der fastsaettes et udviklingsmal for fri proceskontoret, som ma antages at pavirke sagsbehandlings-
tiden i 2013 negativt.

Med udgangspunkt i dette samt kravene til kvalitet i sagsbehandlingen fastsattes resultatkravet for
2013 saledes, at sagsbehandlingstiden i 80 pct. af de hurtigst behandlede fri processager hgjst skal
tage 125 dage, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for 100 pct. af fri processager hgjst skal
tage 80 dage, og at antallet af verserende fri processager hgjst udger 1.100 sager ved arets udgang.

Det fastsettes endvidere ogsa for 2013 som resultatkrav, at udbetaling af tilskud til advokatvagter

og retshjelpskontorer for 2013 er afsluttet inden udgangen af maj maned.

Resultatkrav:

e Sagsbehandlingstiden pr. sag i 80 pct. af de hurtigst behandlede fri processager skal i 2013
hgjst tage 125 dage.

e Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for 100 pct. af fri processager skal i 2013 hgjst tage
80 dage.

o Antallet af verserende fri processager skal ved arets udgang hgjst udgere 1.100 sager.
e Udbetaling af tilskud til advokatvagter og retshjelpskontorer for 2013 er afsluttet inden

udgangen af maj maned.

2. Behandlingen af fondssager og personretlige sager

Antallet af nye sager pd fondsomradet er siden 2009 steget fra 2.404 til 2.605 i 2010 og 2.786 i
2011. Ved udgangen af september maned er der indkommet i alt 2.175 nye sagsforlgb, saledes at
det ma paregnes, at tilgangen af nye sager i ar bliver omkring 2.900. Antallet af indkomne person-
retlige sager forventes at ligge lidt over det hidtidige niveau med omkring 330 sager.

Kontoret har fortrinsvis pa grund af en ophobning af gamle og komplicerede sager samt den sti-

gende tilgang af nye sagsforlgh i fondssagerne ikke opfyldt de fastsatte resultatkrav de sidste to ar,



men forventes at komme i mal med fondssagerne og muligt ogsa med veergemalssagerne i ar. Det er
en prastation, som har kraevet en meget betydelig indsats i kontoret, som ogsa har vasentlige gene-
relle opgaver. Der er tale om en betydelig produktivitetsfremgang, som det ikke vil veere muligt at
fastholde i fuldt omfang, og det er saledes ikke gnskeligt at skarpe driftsmalene. Der fastsattes nyt

udviklingsmal for fondsomradet.

Med udgangspunkt i dette samt kravene til kvalitet i sagsbehandlingen fastsattes resultatkravet for
2013 saledes, at sagshehandlingstiden pr. sag i 80 pct. af de hurtigst behandlede fondssager hgjst
skal tage 95 dage, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for 100 pct. af fondssager hgjst skal

tage 60 dage, og at antallet af verserende fondssager hgjst udger 700 sager ved arets udgang.

For de personretlige sager fastsaettes som resultatkrav for 2013, at sagsbehandlingstiden pr. sag i
80 pct. af de personretlige sager hgjst skal tage 105 dage, og at den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid for 100 pct. af de personretlige hgjst skal tage 65 dage. Da mangden af personretlige sager
alene udger ca. 300 sager arligt, findes der fortsat ikke behov for at fastsette krav til maengden af

personretlige sager ved arets udgang.

Resultatkrav:

e Sagsbehandlingstiden pr. sag for 80 pct. af fondssagerne skal i 2013 hgjst tage 95 dage.
e Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 100 pct. af fondssager skal i 2013 hgjst tage 60

dage.
o Antallet af verserende fondssager skal ved arets udgang hgjst udgere 700 sager.
e Sagshehandlingstiden pr. sag for 80 pct. af veergemalssagerne skal i 2013 hgjst tage 105 dage.
e Sagshehandlingstiden pr. sag for 80 pct. af sagerne om bandlaeggelse skal i 2013 hgjst tage
105 dage.
e Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 100 pct. af de personretlige sager skal i 2013 hgjst

tage 65 dage.

3. Behandlingen af asylsager

Flygtningenavnet havde i 2008 og 2009 en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa henholdsvis 118
0g 121 dage for alle spontansager. | 2011 var sagsbehandlingstiden 186 dage, mens den i september
2012 er steget til ca. 240 dage.

Der er flere arsager til stigningen.



Farst og fremmest har naevnet ultimo 2009, i 2010 og i 2011 modtaget et meget stort antal sager fra
Udlendingestyrelsen, uden at sekretariatet har faet tilfart det forngdne ekstra personale til den ngd-
vendige forggelse af nevnsmgadefrekvensen. Det har medfert, at antallet af verserende sager er ste-
get fra 144 primo 2009 til 1.036 ultimo 2011 pa trods af, at naeevnet i 2010 og 2011 har truffet afga-
relse henholdsvis i 823 sager og 1.179 sager mod 389 sager i 2009. Antallet af verserende sager er i
lgbet af 2012 reduceret fra 1.036 primo til 721 pr. 1. september 2012.

Hertil kommer, at der er sket en vasentlig endring i asylsagernes sammensatning. Sagerne er ble-
vet mere komplicerede og tidskraevende, ligesom der stilles stadig stgrre krav til udformningen af
naevnets afgarelse i de enkelte sager. Endvidere har naevnet oplevet en markant stigning i antallet af
sager, der indbringes for internationale organer. Samtidig er der — i takt med stigningen i antallet

personer i udsendelsesposition — sket en stigning i antallet af genoptagelsessager.

Den af regeringen i 2012 indgaede asylaftale indebeerer, at Flygtningenavnet i lgbet af 2013 skal
nedbringe sagsbehandlingstiden i spontansager til ca. 120 dage — svarende til niveauet i 2008 og
2009. Der er i forbindelse med aftalen afsat midler til at tilfare de ngdvendige ressourcer til sagsbhe-
handlingen. Flygtningenavnets forventninger for 2013, herunder til produktion og behovet for op-
normering af antallet af juridiske fuldmagtige i sekretariatet, er baseret pa Udlendingestyrelsens
prognose af 17. september 2012 for produktion af sager til Flygtningenavnet i 2012 og 2013. Det
fremgar heraf, at Udlendingestyrelsen forventer samlet at levere 1.077 sager i 2012 og 1.168 sager i
2013. Flygtningenaevnet forventer pa denne baggrund at afholde 515 naevnsmgder i 2013.

Pa den baggrund fastsattes som resultatkrav for 2013, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa
spontane asylsager nedbringes til ca. 120 dage opgjort saledes, at malsatningen skal veere opfyldt i
Igbet af aret malt pa manedsstatistikken (den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager afgjort i
en given maned) og derefter fastholdes pa dette niveau, og at antallet af verserende spontansager
skal udggare hgjst 450 sager ved arets udgang.

Resultatkrav:

e Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa spontane asylsager skal i lgbet af 2013 nedbringes
til 120 dage malt pa en manedsstatistik og derefter fastholdes pa 120 dage eller derunder.

e Antallet af verserende spontane asylsager skal ved arets udgang hgjst udgere 450 sager.



4. Behandlingen af sager om familiesammenfgring og opholdstilladelse

Ved behandling af en konkret sag i Udleendingenavnet skal der — foruden en formand/naestformand
og en advokat — deltage et medlem, der er ansat i Justitsministeriet, hvis der er tale om navnets be-
handling af klager over afgarelser, der henhgrer under Justitsministeriet, eller et medlem, der er an-
sat | Beskeaftigelsesministeriet, hvis naevnet behandler en klage over afggrelser, der henhgrer under

Beskeftigelsesministeriet.

Udlendingenavnet vil i langt de fleste tilfeelde kunne sikre en fuldt tilstreekkelig oplysning af den
konkrete sag alene pa grundlag af en skriftlig behandling af sagen, hvori indgar sagsakter fra

1. instans.

I seerlige tilfaelde kan der vaere behov for at indkalde sagens parter til et neevnsmgde med henblik pa
at indhente oplysninger mundtligt for at sikre en tilstreekkelig oplysning af sagen. Hvor sadanne
serlige grunde taler derfor, kan det bestemmes, at sagens parter indkaldes til mundtlig behandling
af sagen. En mundtlig behandling kan eksempelvis veaere relevant i sager, hvor der er behov for at

vurdere ansggerens trovaerdighed.

Det er forventningen, at langt de fleste sager vil skulle behandles pa skriftligt grundlag. Formanden
for Udlendingenaevnet er udnaevnt i begyndelsen af december, bekendtgarelse om navnets forret-
ningsorden er udstedt den 14. december, og der er endnu ikke fastlagt en proces for visitation af

indkomne sager til behandling pa naevn, formandskompetence eller sekretariatsbehandling.

Pa den baggrund finder Civilstyrelsen, at det ikke er muligt at fastsaette mal for sagsbehandlingstid

og antallet af verserende sager ved arets udgang.

Derimod indgar Udlendingenavnets sekretariat med veegt i Civilstyrelsens udviklingsmal om orga-

nisationsaendring.

5. Behandlingen af sager om offererstatning

Efter opfyldelse af handlingsplanen om nedbringelse af sagsbehandlingstiderne i Erstatningsnavnet
ved udgangen af 2006, som blev realiseret ved tilfgrsel af yderligere ressourcer til Civilstyrelsen,
intern omprioritering af styrelsens personaleressourcer samt effektivisering af administrative rutiner

0g sagsgange i Erstatningsnaevnets sekretariat, blev der med virkning fra 1. januar 2007 fastsat en
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normal normering for Erstatningsnavnets sekretariat. Denne normering indebarer i forhold til situ-
ationen ved etableringen af Civilstyrelsen i 2004 en fordobling af antallet af turnusfuldmaegtige fra
tre til seks fuldmagtige. Efterfalgende er tre kontorfunktionzrer (sagsbehandlere) aflgst af fuld-

maegtige, og juristnormativet bestar herefter af sekretariatschefen, en souschef og otte fuldmagtige.

Resultatkravene blev herefter opfyldt i 2007 — 2008, delvis opfyldt i 2009 og ikke opfyldt i 2010
— 2011. Kravet til sagsbehandlingstiden pa 80 pct. fraktilen var i 2007 fastsat til 120 dage, i 2008
— 2009 til 110 dage og i 2011 — 2012 til 115 dage.

Resultatkravene for 2012 var, at 80 pct. af sagerne skulle veere afgjort pa maksimalt 115 dage, at
den gennemsnitlige sagsbehandlingstid maksimalt matte udgere 80 dage, og at den samlede sagsbe-

holdning pa erstatningsomradet ved arets udgang maksimalt matte udgere 1.300 sager.

Ingen af de fastsatte drifts- og kvalitetsmal forventes realiseret, idet sagsbehandlingstiden for de
80 pct. hurtigst behandlede sager, den gennemsnitlige sagsbehandlingstid, og sagsmangden ultimo

oktober udgjorde henholdsvis 133 dage, 90 dage og 1.443 sager.

Stigningen i sagsbehandlingstiden i sager om offererstatning skal ses i sammenhang med, at antal-
let af afggrelser, der treeffes i disse sager, er steget trods en stabil tilgang af nye sager. Der ma anta-
ges at veare flere arsager hertil. En arsag er, at Erstatningsnavnet sgger at imgdekomme ansggernes
gnske om afgerelser vedrgrende dele af erstatningskravet i takt med, at delkrav kan opgares. Det er
efter styrelsens opfattelse velbegrundet, men det giver selvsagt et merarbejde bade for naevnet og

for sekretariatet.

En anden faktor, som fremgar af Erstatningsneavnets arsheretninger for arene 2007 — 2011, er, at
andelen af afgarelser, hvor der tildeles erstatning, er faldet jeevnt fra 70,6 pct. i 2007 til 60,0 pct. i
2011. Dette stemmer med opgerelse af den gennemsnitlige starrelse af tilkendt erstatning pr. afge-
relse, som malt pa alle afgarelser er faldet, men malt pa afgerelser med tilkendt erstatning er stort
set uendret gennem disse ar. Det bemaerkes dog, at den samlede udbetalte erstatning er markant la-
vere i 2009 end i de gvrige ar. Erstatningsnavnet har i sin arsberetning lagt til grund, at arsagen er
en statistisk tilfeeldighed, som bestar i en lavere andel af afgarelser med erstatning for mén og
erhvervsevnetab, hvor erstatningsbelgbet kan veaere endog meget hgjt. | relation til produktivitet er
afslag som bekendt en negativ faktor, da de tager laengere tid at behandle, og afslag i 10 pct. flere

sager har klart betydning.

Sagstilgangen er ikke steget fra 2010 til 2011 og vil med en fremskrivning af tilgangen i arets farste
10 maneder heller ikke gere det i ar.
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Pa denne baggrund og under hensyn til kravene til kvalitet i sagsbehandlingen fastsettes som re-
sultatkrav for 2013, at 80 pct. af sagerne skal veere afgjort pa maksimalt 120 dage, at den gennem-
snitlige sagsbehandlingstid maksimalt ma udggre 85 dage, og at den samlede sagsbeholdning pa er-

statningsomradet ved arets udgang maksimalt ma udgere 1.300 sager.

Resultatkrav:

e Sagsbehandlingstiden pr. sag for 80 pct. af sagerne skal i 2013 hgjst tage 120 dage i
Erstatningsnavnets sekretariat.

e Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for 100 pct. af sagerne skal i 2013 til hgjst tage 85

dage i Erstatningsnavnets sekretariat.

o Antallet af verserende sager pa erstatningsomradet udggr ved arets udgang hgjst 1.300 sager.

6. @konomistyring

Pr. 1. januar 2014 treeder nye regler om udgiftslofter i kraft — med 2013 som prevear. Som falge
heraf, og som led i Finansministeriets projekt "God ekonomistyring”, vil der 1 2013 vare oget fokus
pa udarbejdelsen af et retvisende prognosegrundlag, som muliggar en malrettet opfalgning i forhold
til overholdelsen af udgiftsloftet pa ministeromradet. Prognoserne skal medvirke til at sikre en ef-
fektiv overordnet styring af ministeriets samlede ressourceanvendelse og skal bl.a. indga som be-

slutningsgrundlag for gennemfarelsen af tveergaende prioriteringer pa ministeromradet.

Finansministeriet har som led 1 ”God ekonomistyring” udmeldt en reekke konkrete krav til den lo-
bende gkonomistyring. Institutionerne pa Justitsministeriets omrade skal herudover manedligt frem-
sende en status for udviklingen i det realiserede forbrug sammenholdt med det budgetterede og for-
ventninger til arets resultat til departementet. Den manedlige gkonomiske afrapportering ledsages af
oplysninger om udviklingen i de vasentligste omkostningsdrivere, herunder aktiviteter og opgaver.
Afrapporteringen til departementet udarbejdes pa baggrund af institutionernes interne manedlige le-

delsesinformation.

Institutionerne skal i forbindelse med udarbejdelsen af bidrag til grundbudgetterne udarbejde et sty-
ringskatalog for driftsbevillinger (>25 mio. kr.), hvor de veesentligste bindinger og prioriterings-
muligheder i budgettet beskrives pa hhv. kort, mellem og leengere sigt. Der skal kvartalsvis — i for-
bindelse med rammeredeggrelserne — ske afrapportering til departementet indeholdende oplysninger
om eventuelle &ndringer i styringskataloget.
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Resultatkrav:

e Der fremsendes i marts, maj, juni, september og november en status for udviklingen i det
realiserede forbrug sammenholdt med det budgetterede og forventninger til arets resultat til
departementet. @konomirapporten skal endvidere indeholde oplysninger om udviklingen i de
vaesentligste omkostningsdrivere, herunder aktiviteter og opgaver. Afleveringsfrist og form-
krav aftales med departementet.

e | forbindelse med rammeredegarelserne opdateres styringskataloget for de vaesentligste
bindinger og prioriteringsmuligheder i budgettet og fremsendes til departementet. Formkrav

aftales med departementet.

Udviklingsmal

7. Implementering af organisationsaendringer.

Den 1. januar 2013 etableres Udlaendingenavnet, og naevnets sekretariat henlaegges til Civilstyrel-
sen. De medarbejdere fra Justitsministeriets og Beskeftigelsesministeriets departementer, som skal
indga i Udlendingenavnets sekretariat, har fysisk vaeret placeret i Civilstyrelsen fra henholdsvis
1. februar og 1. juli. Der er netop udpeget en formand for Udleendingenavnet, men arbejdet med or-

ganisationsaendringen er pabegyndt af styrelsen og kontorchefen i Familiesammenfaringskontoret.

Civilstyrelsen iveerksatte i foraret en kortleegning af de opgaver, der blev varetaget af kontorfunkti-
onarer i Gyldenlgvesgade og St. Kongensgade med henblik pa at implementere en tvaergaende va-
retagelse af feellesfunktioner som journalisering, sagsstyring og diverse serviceopgaver efter flyt-
ning til feelles lokaler. Da flytningen til Adelgade var gennemfgrt den 1. juli, blev styrelsens SOS-
team etableret. Det blev i den forbindelse vurderet, at de administrative funktioner, der sarligt
knytter sig til nevnsbehandling pa udlendingeomradet, i fremtiden skal varetages af et felles

ngevnsteam.

Ansettelse af flere fuldmaegtige er iveerksat, saledes at de fleste allerede er tiltradt, og 3 fuldmaeeg-
tige rokeres til Udlendingenavnets sekretariat i januar, hvorefter den planlagte normering er til

stede.
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Et antal stillinger i styrelsens feelles neevnsteam, som fra 1. januar 2013 skal varetage navnsspeci-
fikke opgaver vedrgrende berammelse af neevnsmgder, indkaldelse af ansggere, advokater og tolke
samt forberedelse af nsevnsmgader bade for Flygtningenavnet og Udlendingenavnet, er besat fra 1.

januar.

Etablering af det feelles nevnsteam kraever betydelig omstilling af de kontorfunktionarer, som hidtil
har opfattet sig som en integreret del af Flygtningenaevnets sekretariat, samt en identitetsskabelse af

det nye team, som ogsa skal omfatte de nyansatte kontorfunktionzrer.

Endvidere er det i forbindelse med etableringen af det feelles nevnsteam ngdvendigt at fastleegge
ensartede processer i forbindelse med sagsbehandlingen i sekretariaterne, ligesom det skal vurderes,

om der er behov for at justere opgavefordelingen mellem fuldmeegtige i sekretariaterne og teamet.

Det fastsettes pa denne baggrund som udviklingsmal for 2013, at Civilstyrelsen i forbindelse med
den organisationsendring, som henlaeggelse af Udlendingenavnets sekretariat til styrelsen indebae-
rer, etablerer et feelles neevnsteam, foretager en analyse af sagsgangene i forbindelse med sagsbe-
handlingen i sekretariaterne og fastleegger ensartede processer og greenseflader i forhold til det feel-
les nevnsteam samt gennemfarer et forlgb med konsulentbistand for kontorfunktiongrerne i det
feelles naevnsteam med henblik pa at integrere de nye medarbejdere og skabe grundlag for det nye

teams feelles identitet som en del af styrelsens organisation og kultur.

Resultatkrav:

e Civilstyrelsen etablerer et felles navnsteam bestaende af kontorfunktionaerer fra
Flygtningenavnets sekretariat og et antal nyansatte kontorfunktionerer til at varetage de ad-
ministrative funktioner, der searligt knytter sig til nsevnsbehandling pa udlendingeomradet.

e Civilstyrelsen foretager en analyse af sagsgangene i forbindelse med sagsbehandlingen i
Flygtningenavnets og Udlendingenavnets sekretariater og fastleegger ensartede processer og
grenseflader i forhold til det feelles naevnsteam.

e Civilstyrelsen gennemfarer et forlab med konsulentbistand for kontorfunktionarerne i det
feelles neevnsteam med henblik pa at integrere de nye medarbejdere og skabe grundlag for det

nye teams faelles identitet som en del af styrelsens organisation og kultur.
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8. Fri proces

Det er styrelsens forventning, at oplysningen af fri processager pa bare lidt leengere sigt kan optime-
res ved indfgrelse af hjemmel til afvisning af ansggninger fra professionelle repraesentanter, nar an-
segningen mangler helt grundleeggende oplysninger, kombineret med en digital selvbetjeningslas-

ning.

Med henblik pa at understatte en sadan lgsning bedst muligt, er det hensigtsmassigt, at kontoret ved
styrelsens forestaende periodeskift overgar til fuld elektronisk journalisering og som udgangspunkt
papirlgs sagsbehandling, uagtet at dette vil kreeve justering af den LEAN proces, som er grundlag
for behandlingen af langt de fleste af kontorets sager. Omfanget af den ngdvendige justering er van-
skelig at vurdere, men navnlig de fysiske elementer med systematiserede sagsreoler, som i meget
hgj grad understatter processen ved at give et klart visuelt udtryk for status, resultatet af en serlig
indsats etc., skal teenkes om og/eller tilpasses. Skiftet til fuld elektronisk journalisering og sagsbe-
handling vil isoleret set pavirke produktiviteten i kontoret i 2013 negativt, men er et ngdvendigt
skridt.

Pa den baggrund fastsaettes det som udviklingsmal, at fri proces overgar til fuld elektronisk journa-
lisering primo 2013 og lgbende analyserer behovet for endringer af den eksisterende LEAN proces,

saledes at processen kan justeres.

Resultatkrav:

e Civilstyrelsens fri proceskontor overgar til fuld elektronisk journalisering primo 2013 og
analyserer ved arets udgang behovet for @ndringer af den eksisterende LEAN proces, saledes

at processen kan justeres.

0. Fonde

Kontoret har i flere ar vearet presset pa behandlingen af konkrete sager, hvilket ger det vanskeligt at
prioritere de generelle opgaver, som er omfattende. Efter bekendtgerelse nr. 367 af 11. maj 2004
om anbringelse og bestyrelse af fondes midler kan fonde bl.a. anbringe midler i andele i investe-
rings- og placeringsforeninger, der er omfattet af lov om investeringsforeninger m.v. Som feglge af

et EU direktiv vil der i efteraret 2012 blive fremsat forslag til endring af lov om investeringsfor-
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eninger m.v., sdledes at bl.a. placeringsforeninger udgar af loven og bliver selvstendigt reguleret.
Implementeringsfristen er den 22. juli 2013. Som fglge heraf er det ngdvendigt at revidere anbrin-
gelses- og bestyrelsesbekendtgarelsen. Da de godkendte forvaltningsafdelinger har fremsat gnske
om, at en reekke nye produkter bliver omfattet af bekendtgerelsen, og pa grund af reguleringens
kompleksitet er det hensigtsmaessigt at udstede en ny og gennemarbejdet bekendtgarelse. De tilsva-
rende regler pa veergemalsomradet findes i bekendtgarelse nr. 927 af 5. september 2006 om verge-

mal, som ligeledes skal revideres.

Pa den baggrund fastszttes det som udviklingsmal, at Civilstyrelsen fgr den 22. juli 2013 udsteder

nye regler om anbringelse og bestyrelse af fondes midler og vaergemalsmidler.

Resultatkrav:

e Civilstyrelsens udsteder for den 22. juli 2013 nye regler om anbringelse og bestyrelse af fon-

des midler og veergemalsmidler.

10. Retsinformation

Radet for almindelige anliggender godkendte den 24. september 2012 konklusioner om introduktio-
nen af ELI (European Legislation Identifier). ELI er en standard, der indeholder flere forskellige
byggesten til at forbedre adgangen til juridiske informationssystemer bade for mennesker og andre

it-systemer pa tveers af nationale greenser.

Civilstyrelsen har deltaget bade i Radets forberedende non taskforce og i den arbejdsgruppe i Forum
of Official Gazettes, hvor ELI blev designet og udviklet. Det vil derfor veere naturligt, at Civilsty-

relsen pabegynder arbejdet med implementering af ELI pa retsinformation.dk.

Pa den baggrund fastsettes det som udviklingsmal, at arbejdet med ELI igangsattes, saledes at fase
1, som vedrgrer implementering af en URI (Uniform Resource ldentifier), gennemfgres i 2013.
Dette indeberer, at alle dokumenter pa retsinformation.dk inden arets udgang skal veere pafart en
URI i overensstemmelse med ELI-standarden.

Resultatkrav:

e Civilstyrelsen implementerer fase 1 af ELI, saledes at alle dokumenter pa retsinformation.dk
inden arets udgang er pafert en URI i overensstemmelse med ELI-standarden.
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Bilag: Vegtning af resultatmalene

Nedenfor ses veaegtningen af malene til brug ved udmalingen af resultatlgnnen.

Resultater Veagtning
Drifts— og kvalitetsmal: 60 pct.
Behandlingen af sager om fri proces og retshjelp 12 pet.
Behandlingen af fondssager og personretlige sager 12 pet.
Behandlingen af asylsager 12 pet.
Behandlingen af sager om offererstatning 14 pet.
@konomistyring 10 pct.
Udviklingsmal: 40 pct.
Implementering af organisationsandring 16 pet.
Fuld elektronisk journalisering i fri proceskontoret 8 pet.
Nye regler om anbringelse af fondes midler og veergemalsmidler : pct.
pct.

Implementering af fase 1 af ELI
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